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香港城际投资有限公司董事
长 姚巍一行人莅临海西参观
考察

三叶集团 2018 年半年度经
营分析会

2018 海西商户供需对接与区
域交流全国行正式启程

源头为王 ‖ 第五届海西 ( 国
际 ) 石材荒料交易会招商发布
会圆满落幕！

华酒简讯

海峡科技生态城项目进度情
况简讯

南安中旅、天润茶业（商会
店）乔迁庆典

高时物流简讯

南安市中国旅行社有限公司
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安全无小事，做个快乐的安
全消防宣传员

人生小感悟

  展望

执行力源自责任心

 正能量小故事 客人与岗位孰重要

每年的三至五月份都是酒店重点强调

的安全培训学习宣传月，部门也积极响应，

开展一系列的安全培训课时，通过学习，要

让每一位员工都牢固树立“安全第一、预防

为主”的思想，这是安全生产的工作方针，

也是长期安全生产工作的经验总结，必须不

折不扣地贯彻执行，往往一次事故，一场火

灾，都只是由于我们的一个小小的失误，麻

痹大意所引发的，是直接关系到人民生命安

全，财产安全的大问题，经常充着电玩手

机，出门不拔电源，原来这些都是自己拿自

己的生命在赌博。培训中，让我学到了很多

消防知识，认识了很多消防器材及一些简单

泾溪虽然水流湍急，石头嶙峋，但是

人们经过的时候格外小心谨慎，一年到头也

没有听说过有人出事。倒是水流平缓没有石

头的地方，时常听说有淹死人的事情发生。

这就告诉我们居安思危，思则有备，有备无

患的哲理。

二十一世纪，最大的危机是没有危机

感，最大的陷阱是满足。人要学会用望远镜

看世界，而不是用近视眼看世界。

刚到这个新环境的时候，真的很不适

应，每天的工作，真的觉得很无趣。可随着

时间慢慢的过去，我发现其实收银工作也不

是那么无聊的。每当想到这里，我就不断的

鼓励自己，要好好在这里工作，好好学习相

关的知识。来到这里的前几天，每次都会有

一个师傅带我，也正因为这样我很快进入收

银员这个角色中。 同时发现要学习的知识

太多了，怕自己学不过来，可慢慢的，我觉

得只要把一些重要的知识记住，并时常的温

习，经常的操作，并且好好的把理论知识和

实际的工作相互结合起来，其实也不算太难

的。虽然开始实操的时候会经常的出现一些

错误，但师傅的细心教导使我慢慢的改正这

些不正确的操作和一些错误的理解。在师傅

的细心教导下，我学会了信用卡的识别与防

春去夏至，又是一季。不知不觉中也已

经在华桥大酒店工作了两年有余了！刚从学

校得知有机会来到南安这边实习的时候心情

很复杂，离开家里来到陌生环境的焦虑以及

对新环境的向往！很感谢大家对我的关心和

照顾，让我很快适应了新环境并且认识了很

多好朋友，工作也更加得心应手。直到如今

我都心存感激，来到了这里不仅仅学到了专

业的知识更加让我学会了如何去理解别人，

我们时常听人谈到执行力和责任心。

他们又是什么呢？责任心就是对本职位的坚

守及时高效完成每一件本职工作。执行力不

是冲动的决定，而是强有力的行动和长久的

坚持，高效的执行力源自于责任心，责任心

决定执行力。

工作意味着责任，有了责任心，就会

使我们树立敬业勤业的意识，时刻把工作挂

在心上，做到件件有落实，事事有回音。也

《高枕无忧》
一只乌鸦坐在树上，整天无所事事。

一只小兔子看见乌鸦，就问：“我能像你一

样整天坐在那里，什么事也不干吗？”乌鸦

答道：“当然啦，为什么不呢？”于是，兔

子便坐在树下，开始休息。

突然，一只狐狸出现了。狐狸跳向兔

子……并把它给吃了。

职场分析：

要想高枕无忧 , 你必须坐（做）得很高

很高。处于低级的位置，你只有通过你的努

力才能保住赖以生存的饭碗。

一天，他正在酒店门口做迎宾。忽然

看见 3 位喝得东倒西歪的客人摇摇晃晃地走

过来，其中一位客人非常不客气地对他说：

“小子，过来扶我一把 ?”，听到客人这么

不礼貌的说话，实习生非常不情愿地过来搀

扶客人。这位客人一把抓住实习生，身体的

大部分重量压在实习生身上。身体的重量、

浑身的酒气、用力地抓握和不礼貌的言辞让

实习生很不高兴，但他依然礼貌地用尽力气

支撑着客人到了电梯门口。帮客人按下电梯

后，就要离开。谁知客人牢牢地抓住他不让

他离开，并骂道：“你不把我送到房间，我

就告诉你们总经理让你滚蛋 !”。实习生努

力挣脱客人后，礼貌地说：“对不起，我马

上要去站岗，岗位不能缺少人”，实习生转

身就回到自己的岗位。客人大怒，继续骂骂

咧咧，好在电梯门打开，客人不得不和同伴

进入电梯。一起纷争就这样结束了。案例讲

完后，实习生说了两点感受：“一是现在客

人越来越难伺候，太不尊重人 ; 二是自己有

值岗任务，不能离开岗位，所以，自己是正

确的，错就错在客人的无礼。”

分析：
弄清职业角色

在酒店业高度竞争的今天，客源就是酒

店员工的衣食父母，没有了客人，酒店就失

去了存在的意义。尽管客人有许多时候，并

不是我们想象中的绅士淑女，他们也会在酒

店里肆意放纵自己的行为。在这个时候，我

们的服务人员一定要弄清职业角色和生活角

色的区别。在实际工作中，就要有角色区别。

作为酒店服务人员，就是客人在酒店停留期
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真正厉害的人，都在默默


